VNITRNi OZNAMOVACIi SYSTEM

podle ust. § 8 odst. 1 pism. b) zakona ¢é. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli
(whistleblowing)
realizovany ze strany spolec¢nosti: Glanc REAL Servis s.r.o.
ICO: 293 52 746, ID datové schranky: 54fcnr7, se sidlem: P&kna 699/55, 643 00 Brno
tel.: 774 489 500, e-mail: info@glancreal.cz, www.glancreal.cz
(dale jen jako ,Realitni zprostfedkovatel®)

1. Uvod

Spoleénost Glanc REAL Servis s.r.0 jiz od svého vzniku dba na svoji dobrou povést, a proto klade dliraz
na Cestné, zakonné, etické a transparentni jednani jak uvnitf spole€nosti, tak i v0ici klientiim,
dodavatelim a jinym tfetim osobam zaroven. ,Realitni zprostfedkovatel“ netoleruje protipravni jednani
a snazi se vzdy Cinit vSe pro to, aby byla moznost protipravniho jednani ze strany jejich zaméstnancu,
spolupracovniku, statutarnich organ( a jinych osob eliminovana.

Doposud tak €inila zejména prostfednictvim ustanoveni § 251 zak.¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisu, v ramci pracovné-pravnich vztah(, resp. skrze vnitropodnikovou firemni
kulturu a spole¢enskou zodpovédnost.

Nové ,Realitni zprostfedkovatel” zavadi tento vnitfni oznamovaci systém, ktery umozni Iépe oznamovat
mozné protipravni jednani a chranit oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi (whistleblowing), ¢imz
pfispéje k dalSimu formovani firemni kultury ve spole¢nosti a rozvoji profesionalniho a etického
podnikani v Ceské republice i zahraniéi. Prioritou je vytvofeni takového systému a firemniho prostiedi,
které umozni osobam oznamit podezieni na trestny €in, pfestupek ¢i jiné Skodlivé jednani bez obav
z postihu a s jistotou, Ze jejich podnét bude fadné proSetfen a v pfipadé pochybeni budou pfijata
pfisluSna opatfeni ke zjednani napravy.

2. Podavani a postup posuzovani oznameni o mozném protipravnim jednani
A. Jaké jednani Ize oznamovat?
A.1 Zakon ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,zakon o ochrané oznamovatel(*)
upravuje oznameni, které Ize oznamovat prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému, resp. podle
ustanoveni § 2 zakona o ochrané oznamovatelu.
A.2 Jedna se o mozné protipravni jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niZ oznamovatel,
byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou &innost, nebo u osoby, se
kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné &innosti a
které:
a) ma znaky trestného ¢inu,
b) porusuje zakon o ochrané oznamovatell, nebo
¢) poru8uje jiny pravni pfedpis nebo pfedpis Evropské unie v oblasti:
1. finan&nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, financnich produkti
a financénich trh,
. dané z pfijma pravnickych osob,
. pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
. ochrany spotfebitele,
. souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpeé&nosti,
. bezpeé&nosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
. ochrany zivotniho prostfedi,
. bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
. radia€ni ochrany a jaderné bezpec¢nosti,
10. hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
11. ochrany vnitfniho pofadku a bezpecnosti, zivota a zdravi,
12. ochrany osobnich Udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a
informacnich systémd,
13. ochrany finan¢nich zajm{ Evropské unie, nebo
14. fungovani vnitfniho trhu v€etné ochrany hospodarské soutéZze a statni podpory
podle prava Evropské unie.
A.3 V pfipadé, Ze se nejedna o oznameni jednani majici znaky trestného ¢inu, musi oznamované
jednani poruSovat pfedpisy spadajici do oblasti vymezenych vy3e pod ¢&. 1 az 14.
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A.4 Praci nebo jinou obdobnou ginnosti, jak je uvedeno v ustanoveni § 2 odst. 3 a 4 zakona o ochrané
oznamovatelll, se rozumi:
a) zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu,
b) sluzba,
c) samostatna vydéle¢na €innost,
d) vykon prav spojenych s Ucasti v pravnické osobé,
e) vykon funkce ¢lena organu pravnické osoby,
f) pInéni Ukolu v ramci ¢innosti pravnické osoby, v jejim zajmu, jejim jménem nebo na jeji ucet,
g) sprava svéfeneckého fondu,
h) dobrovolnicka ¢innost,
i) odborna praxe nebo staz,
j) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani dodavek,
sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného pInéni
A.5 Praci nebo jinou obdobnou &innosti se pro u€ely tohoto zakona rozumi i uchazeni se o praci nebo
jinou obdobnou &innost.
B. Jakym zplGsobem Ize oznameni ucéinit?
B.1 Oznameni Ize podat prostfednictvim vnittniho oznamovaciho systému ,Realitniho
zprostfedkovatele* (dale jako ,pFisludna osoba“), Ministerstvu spravedinosti CR nebo uvefejnit za
podminek uvedenych v ustanoveni § 7 odst. 1 pism. c) zakona o ochrané oznamovatelu.
B.2 PrisluSna osoba je osoba, ktera je ur€ena ,Realitnim zprostfedkovatelem® k pfijimani a posuzovani
ddvodnosti oznameni o mozném protipravnim jednani, ktera navrhuje (v pfipadné dlvodnosti
oznameni) opatfeni k napravé nebo predejiti protipravniho stavu.
Prislusnou osobou byla jmenovana: Silviana Kélblova, jednatelka. Ta pfi vykonu své ¢innosti postupuje
nestranné a je vazan micenlivosti.
B.3 Oznameni je mozné podat pfislusné osobé, to jest pani Silviana Kélblova
1) Pisemné dorudenim v obalce oznagené ,VNITRN/ OZNAMOVACI SYSTEM* na které je
uvedeno ,,Neotevirat, diivérné“ na adresu:
jméno: Silviana Kélblova
firma: Glanc REAL Servis s.r.o.
adresa: Pékna 699/55, 643 00 Brno
2) Elektronicky na e-mailovou adresu: kolblova@glancreal.cz
3) Telefonicky na telefon pfislusné osoby tel.C.. 774 489 500, ktera se posléze s
oznamovatelem osobné sejde.

C. Jaky je postup pfri ¢i po doru€eni oznameni?

C.1 Prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému lze oznameni podat Ustné nebo pisemné (viz
odst. B.1 az B.3). Pozada-li o to oznamovatel, je pfislusna osoba povinna oznameni pfijmout osobné v
pfiméfrené |haté, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal.
C.2 O prijeti oznameni podle odstavce C.1 je pfisluSna osoba povinna do 7 dnd ode dne jeho pfijeti
pisemné vyrozumét oznamovatele, ledaze

a) oznamovatel vyslovné pozadal pfisluSnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni

nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti oznameni by doslo k prozrazeni totoZnosti

oznamovatele jiné osobé.
C.3 Prislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele o
vysledcich posouzeni do 30 dnli ode dne pfijeti oznameni. V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych
Ize tuto Ihdtu prodlouzit az o 30 dnd, nejvySe vSak dvakrat. O prodlouzeni IhGty a divodech pro jeji
prodlouzeni je pfisluSna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.
Odstavec C.2 se pouzije obdobné.
C.4 Zjisti-li pfisluSna osoba pfi posuzovani divodnosti oznameni, ze nejde o oznameni podle tohoto
zakona, bez zbyte€¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.
C.5 Je-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, pfislusna osoba povinnému subjektu navrhne opatreni
k predejiti nebo napravé protipravniho stavu. Je-li ozndmeni podano u pfisludné osoby povinného
subjektu, pro ktery oznamovatel nevykonava praci nebo jinou obdobnou &innost, navrhuje pfisludna
osoba napravna opatfeni osobé, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost,
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nevylu€uje-li to povaha véci. Nepfijme-li povinny subjekt opatfeni navrzené pfisluSnou osobou, pfijme k
predejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné vhodné opatieni; to neplati, jde-li o opatfeni navrzené
jiné osobé nez povinnému subjektu, ktery tuto pfisluSnou osobu urcil. O pfijatém opatfeni povinny
subjekt neprodlené vyrozumi

pfislusnou osobu, kterd o ném bez zbyte€ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele. Odstavec
C.2 se pouzije obdobné.

C.6 Neni-li oznameni vyhodnoceno jako dlivodné, pfisluSna osoba bez zbyte¢ného odkladu pisemné
vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute€nosti uvedenych v oznameni a z okolnosti, které ji
jsou znamy, neshledala podezfeni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se
zaklada na nepravdivych informacich, a pouéi oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné
mMoci.

C.7 O ustnim oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu
ustniho oznameni. Zvukovou nahravku uastniho oznameni lze pofidit pouze se souhlasem
oznamovatele. PfisluSna osoba nebo povéfeny zaméstnanec umozni oznamovateli, aby se k zaznamu
nebo pfepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen, vyjadfil; vyjadfeni oznamovatele se k zaznamu nebo
pfepisu pfilozi.

D) Zakaz poskytnuti idaji a evidence a uchovavani oznameni

D.1 Prislusna osoba neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel podavani
oznameni. Tuto povinnost ma i tfeti osoba, ktera ziska pfistup k oznamenim nebo do evidence udajli o
pfijatych oznamenich v rozporu s § 21 odst. 3 zakona o ochrané oznamovatell
D.2 Informace o totoznosti oznamovatele je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaze
je prislusna osoba povinna tyto informace poskytnout pFisluSnym organim verejné moci podle jinych
pravnich predpisl. Poskytuji-li pfislusna osoba informaci o totoZznosti oznamovatele organu vefejné
moci je povinna o tom pfedem oznamovatele vyrozumét spolec¢né s dlvody, pro které jsou povinni
informaci o totoznosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadfil.
D.3 PrisluSna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci udaji o pfijatych oznamenich, a to
v rozsahu:

a) datum pfijeti oznameni,

b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné Udaje, z nichz

je mozné dovodit totoznost oznamovatele, jsou-li jim tyto udaje znamy,

¢) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jim jeji

totoZnost znama,

d) datum ukonc&eni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jejich vysledek.
D.4 Prisludna osoba je povinna uchovavat oznameni podané prostifednictvim vnitiniho oznamovaciho
systému a dokumenty souvisejici s oznamenim po dobu 5 let ode dne pfijeti oznameni.
D.5 Do evidence podle odstavce D.1, k dokumentim souvisejicim s oznamenim a k oznamenim
uchovavanym podle odstavce D.2 ma pfistup v pfipadé oznameni podanych prostfednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému pouze pfislusna osoba.

E) Moznost podat oznameni Ministerstvu spravedinosti, resp.
v pfipadé poruseni AML zakona Finanénimu analytickému afadu
Zameéstnanci dle ustanoveni § 2 odst. 3 a 4 zakona o ochrané oznamovatell mohou podle ustanoveni
§ 16 odst. 1 zakona o ochrané oznamovatelt podat oznameni taktéz Ministerstvu spravedinosti,
nicméné pfi oznamovani poruSeni zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu (AML zakona) je nutné vyuzit oznamovaci systém
Finanéniho analytického Gfadu (FAU).

Tento vnitfni oznamovaci systém ,Realitniho zprostfedkovatele* je uvefejnén na strankach
www.glancreal.cz

V Brné dne 1.8.2023

Glanc REAL Servis s.r.o.
(Realitni zprostfedkovatel)
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